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FOGLIO INFORMATIVO CONTO CORRENTE CONSUMATORI 

 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 

 
BANCA DELLA COSTA D'ARGENTO CREDITO COOPERATIVO DI CAPALBIO  

SOCIETA' COOPERATIVA 
Sede legale e Amministrativa: Via Nuova, 37 - 58011 - CAPALBIO (GR) 

Internet: www.bancadellacostadargento.it e-mail: info@bancadellacostadargento.it 
 

Codice ABI: 08522 
 

Iscritta all'albo delle banche tenuto dalla Banca d’Italia al n. 4641.70  
Registro delle imprese di GROSSETO n. 00098490535 

R.E.A. di Grosseto n. 39793 
Iscritta all’Albo delle Società Cooperative n. A158347 

Capitale sociale: € ${B_CAPITALE_SOCIALE} al ${B_DATA_CAP_RIS} Riserve: € ${B_RISERVE} al 
${B_DATA_CAP_RIS} 

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e  
al Fondo nazionale di garanzia ex art. 59 del D.Lgs. n. 58/1998. 

Aderente al Fondo di Garanzia degli Obbligazionisti del Credito Cooperativo. 
 

CHE COS’È IL CONTO CORRENTE 

 
Il conto corrente è un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi 
risparmi e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo 
disponibile). 
 
Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, 
domiciliazione delle bollette, fido. 
 
Il conto corrente è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la banca 
non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca 
aderisce al sistema di garanzia denominato Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo, che 
assicura a ciascun correntista una copertura fino a 103.291,38 euro. 
 
Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati 
identificativi e parole chiave per l’accesso al conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista 
osserva le comuni regole di prudenza e attenzione o alla variazione in senso sfavorevole delle condizioni 
economiche (tassi di interesse, commissioni e spese) se contrattualmente previsto, coerentemente alla normativa 
tempo per tempo vigente. 
 
Per saperne di più: 
 
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, è disponibile sul sito 
www.bancaditalia.it, presso tutte le filiali della banca e sul sito della banca 
www.bancadellacostadargento.it 
. 
TIPOLOGIE DI CONTO CORRENTE A PACCHETTO 
 

 CONTO IT 
 PRIMO CONTO 
 CONTO MAXI 
 CONTO STIPENDIO 
 CONTO SERENO 
 FORFAIT FAMIGLIE 
 FORFAIT SOCI 
 CONTO RACCOLTA 
 

http://www.bancadellacostadargento.it/
mailto:info@bancadellacostadargento.it
http://www.bancaditalia.it/
http://www.bancadellacostadargento.it/
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. 
TIPOLOGIE DI CONTO CORRENTE A CONSUMO 
 

 SU MISURA 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE 

CHE COS’È IL CONTONTE 
QUANTO PUÒ COSTARE IL CONTO CORRENTE ALL’ANNO 

ISC (INDICATORE SINTETICO DI COSTO) 
 

Tipologia Conto Corrente Operatività Giovani 
Famiglie 

Bassa 
Operatività

Famiglie 
Media 

Operatività

Famiglie 
Alta 

Operatività

Pensionati 
Bassa 

operatività 

Pensionati 
Media 

Operatività

Bassa 
Operatività 
Consumo 

Sportello  €     168,90  €     164,62  €     214,85  €     235,35  €     103,90   €     189,99  €     127,40 Conto IT 
On Line  €     126,90  €     119,12  €     157,25  €     169,25  €      65,40   €     119,39  €     127,40 

Sportello  €      81,90 non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto Primo Conto 
On Line  €      63,90 non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto 

Sportello  €      93,90 non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto Conto Maxi 
On Line  €      75,90 non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto non adatto 

Sportello  €     118,30  €     137,72  €     206,75  €     219,35  €      89,80   €     171,09  €     101,10 Conto Stipendio 
On Line  €      87,90  €     100,12  €     151,25  €     158,25  €      61,40   €     110,39  €     101,10 

Sportello non adatto non adatto non adatto non adatto  €      89,80   €     153,09  €     101,10 Conto Sereno 
On Line non adatto non adatto non adatto non adatto  €      61,40   €     100,39  €     101,10 

Sportello  €     175,90  €     170,32  €     223,35  €     224,95  €     137,40   €     200,69  €     148,70 Forfait Famiglie 
On Line  €     157,90  €     152,12  €     185,25  €     182,25  €     121,40   €     160,39  €     148,70 

Sportello  €     132,90  €     132,32  €     174,36  €     175,96  €      99,40   €     151,70  €     110,70 Forfait Soci 
On Line  €     114,90  €     114,12  €     136,26  €     133,26  €      83,40   €     111,40  €     110,70 

Sportello  €     260,50  €     299,72  €     375,15  €     392,15  €     226,20   €     334,29  €     240,30 Su Misura 
On Line  €     223,10  €     259,32  €     317,65  €     328,65  €     189,40   €     270,39  €     240,30 

Sportello  €     207,90  €     240,72  €     312,95  €     327,75  €     173,00   €     274,69  €     186,70 Conto Raccolta 
On Line  €     171,50  €     201,72  €     256,45  €     265,45  €     137,40   €     212,39  €     186,70 

 
Tabella di Riepilogo Operazioni per Profilo di Utilizzo 

 

  

Giovani
Famiglie 
Bassa 

Operatività

Famiglie 
Media 

Operatività

Famiglie 
Alta 

Operatività

Pensionati 
Bassa 

operatività 

Pensionati 
Media 

Operatività

Bassa 
Operatività 
Consumo 

Totale operazioni 164 201 228 253 124 189 112 

Tipologia Conto 
Corrente 

Operatività Ese
nti 

Pa
ga
me
nto

Esent
i 

Paga
ment

o 

Esent
i 

Paga
ment

o 

Esent
i 

Paga
ment

o 

Esen
ti 

Paga
ment

o 

Esent
i 

Paga
ment

o 

Esent
i 

Paga
ment

o 

Sportello 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 Conto IT 

On Line 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 

Sportello 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 Primo Conto 

On Line 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 

Sportello 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 Conto Maxi 

On Line 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 

Sportello 164 0 186 15 197 31 253 0 124 0 171 18 112 0 Conto Stipendio 

On Line 164 0 193 8 202 26 253 0 124 0 179 10 112 0 

Sportello 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 Conto Sereno 

On Line 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 
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Sportello 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 Forfait Famiglie 

On Line 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 

Sportello 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 Forfait Soci 

On Line 164 0 201 0 228 0 253 0 124 0 189 0 112 0 

Sportello 101 63 106 95 117 111 131 112 58 66 91 98 44 68 Su Misura 

On Line 106 58 113 88 112 106 137 116 64 60 99 90 44 68 

Sportello 101 63 106 95 117 111 131 112 58 66 91 98 44 68 Conto Raccolta 

On Line 106 58 113 88 112 106 137 116 64 60 99 90 44 68 
 
Oltre a questi costi vanno considerati l’imposta di bollo obbligatoria per legge di Euro 34,20, gli eventuali 
interessi attivi e/o passivi maturati sul conto e le spese per l’apertura del conto. 
I costi riportati nella tabella ai profili di operatività, meramente indicativi – stabiliti dalla Banca d’Italia - di conti 
correnti privi di fido. 
 
Per saperne di più: www.bancaditalia.it (collocazione nel sito). 
 
NB: Per operazioni esenti si intendono tutte quelle operazioni, quali i prelievi bancomat, i pagamenti 
Pagobancomat, i movimenti di conto corrente e un numero predefinito di operazioni gratuite che possono essere 
talvolta comprese nello specifico prodotto di conto corre 

 
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente 
per la prestazione del servizio. 

 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo. 
 

 
VOCI DI COSTO 

 
  Spese per l’apertura del conto € 0,00 

Spese trimestrali di Tenuta Conto Affidato e Non Affidato € 24,00 

Numero di operazioni incluse nel canone trimestrale nessuna 
Gestione 
Liquidità 

Spese annue per conteggio interessi e competenze € 0,00 

Canone annuo carta di debito nazionale 
Non più 

Commercializzata 

Canone annuo carta di debito internazionale € 20,00 

Canone annuo carta di credito 
Carta Bcc Abi 8000 

€ 30,99 

Servizi di 
pagamento 

Canone annuo carta multifunzione 
Non più 

Commercializzata 

SPES
E 

FISSE 

Home 
Banking 

Canone annuo per internet banking e phone banking 

Versione Relax 
Banking Famiglia  

€ 18,00 con addebito 
mensile 

Registrazione di ogni operazione non inclusa nel canone (si 
aggiunge al costo dell’operazione), eseguita allo sportello o 
online 

€ 3,00 

SPES
E 

VARI
ABILI 

Gestione 
liquidità 

Invio estratto conto, cartaceo o online 
 

€ 3,10  
Online gratuito 

http://www.bancaditalia.it/
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Prelievo sportello automatico presso la stessa banca in Italia Gratuito 

Prelievo sportello automatico presso altra banca in Italia € 2,50 

Bonifico verso Italia e Ue fino a 50.000 euro con addebito in 
c/c eseguito allo sportello o online 

€ 5,00 
Servizi di 

pagamento 

Domiciliazione utenze 
 

€ 1,00 

INTE
RESS

I 
SOM
ME 

 
DEPO
SITAT

E 

Interessi 
creditori 

Tasso creditore annuo nominale 
Tasso creditore annuo effettivo 

0,05% 
0,05% 

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate1 
Tasso debitore annuo effettivo sulle somme utilizzate2 

 

Commissioni3  
Fidi 

Altre spese4  

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate5 
Tasso debitore annuo effettivo sulle somme utilizzate6 

 

Commissioni7 
 

 
Sconfinament

i 
extra-fido Altre spese8 

 
 

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate 
Tasso debitore annuo effettivo sulle somme utilizzate 

12,000% 
12,551% 

Commissioni 
Penale per sconfinamenti fino a € 100,00 
Penale per sconfinamenti fino a € 500,00 
Penale per sconfinamenti fino a € 1.000,00 
Penale per sconfinamenti oltre € 1.000,00 

 
€ 10,00 
€ 25,00 
€ 30,00 
€ 35,00 

FIDI E 
SCONFI
NAMEN

TI 

Sconfinament
i 

in assenza di 
fido 

Altre spese 
 

€ 0,00 

 

CAPITALIZ-
ZAZIONE 

 
Periodicità 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Trimestrale 

                                                 
1  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
2  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
3  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
4  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
5  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
6  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
7  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
8  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Apertura di Credito in conto corrente. 
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DISPONIBI
LITÀ 

SOMME 
VERSATE 

Contanti/ assegni circolari stessa banca 
Assegni bancari stessa filiale 
Assegni bancari altra filiale 
Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d’Italia 
Assegni bancari altri istituti 
Vaglia e assegni postali 
 
 
 

Stesso giorno 
4 giorni lavorativi 
4 giorni lavorativi 
4 giorni lavorativi 
4 giorni lavorativi 
4 giorni lavorativi 

 

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (l. n. 08/1996), relativo agli 
sconfinamenti in assenza di fido, assimilabile alle operazioni di apertura di credito in conto corrente, può essere 
consultato in filiale e sul sito internet della banca www.bancadellacostadargento.it 
ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE 

SERVIZI DI PAGAMENTO 

Carta di debito: CartaBCC Cash ( 9 )  

Carta di credito: CartaBCC (10 )   

Assegni 

- imposta di bollo unitaria su assegni bancari e circolari richiesti “liberi” € 1,50 
- costo libretto assegni € 0,00 
- commissioni su assegni impagati o protestati, oltre al recupero delle spese reclamate da terzi € 10,00 

Utenze 

- commissione per il pagamento di bollette relative ad utenze (acqua, luce, gas, telefono) € 1,00 

Pagamenti ricorrenti 

- commissione per bonifici permanenti € 5,00 
- spese di incasso rata per mutuo erogato dalla banca € 1,50 
- commissioni per il pagamento rate mutuo erogato da altra banca € 2,00 
- commissioni per pagamento RID € 1,00 

Bonifici 

Disposizioni di pagamento in Euro su Paesi UE di importo superiore ad € 50.000,00, in Euro su paesi extra-UE ed 
in valuta:  
Commissioni per bonifici ordinari in partenza  € 7,50 
Commissione per bonifici ricevuti:  € 0,00 
Commissioni per bonifici urgenti € 7,50 

Altro 

- Commissioni pagamento MAV € 0,00 
- Commissioni pagamento RAV € 2,03 
- Commissioni pagamento bollettini Freccia € 0,77 

VALUTE 

 
- Valute sui versamenti:  
 
di contante: stesso giorno 
di assegni bancari tratti sullo stesso sportello accreditante:  stesso giorno 
assegni circolari ICCREA BANCA: 1 giorno lavorativo 

                                                 
9  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Carta Bcc Cash. 
10  Si veda il foglio informativo del relativo contratto Carta Bcc. 
 

http://www.bancadellacostadargento.it/
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assegni circolari emessi da alte banche e titoli similari: 1 giorno lavorativo 
assegni bancari tratti sulla BCC, su piazza: 2 giorni lavorativi 
assegni bancari di altre banche, su piazza: 3 giorni lavorativi 
assegni bancari tratti sulla BCC, fuori piazza: 3 giorni lavorativi 
assegni bancari di altre banche, fuori piazza: 3 giorni lavorativi 
assegni e vaglia postali: 3 giorni lavorativi 
 
Per i versamenti effettuati a mezzo cassa continua o mezzi similari si applicano le stesse valute sopra indicate per i 
diversi valori, decorrenti dal giorno di accoglimento dei versamenti da parte della BCC. 
 
- Valute sui prelevamenti:  
 
in contanti allo sportello: stesso giorno  
mediante assegni bancari:  giorno di emissione 
 
BONIFICI IN USCITA 

Valute 
Tipo Bonifico Data valuta di addebito 

Bonifico Italia Giornata operativa di addebito 
Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo (Norvegia, 
Islanda e Liechtenstein) in euro 

Giornata operativa di addebito 

Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo in divisa di 
Stato membro dell’UE/Spazio Economico Europeo (Norvegia, 
Islanda e Liechtenstein) non appartenente all’unione monetaria 

Giornata operativa di addebito 

Altri bonifici estero in euro Giornata operativa di addebito 
Cut off  

(orario limite oltre il quale gli ordini di pagamento si considerano ricevuti la giornata operativa successiva) 
Tipo Bonifico Modalità Orario limite (cut off) 

Sportello 15:30 

Relax Banking: 
- on line 
- distinte 

 
16.00 
13.00 Bonifico Italia 

Mediante remote banking 
(CBI) 

13.00 

Sportello 15:30 
Bonifico Estero 

Canale telematico 13.00 
Il termine massimo di cut off sarà anticipato alle ore 11:15 per le giornate semi-lavorative (es. giorno del santo 
patrono della filiale di riferimento, 14 Agosto, 24 Dicembre, 31 Dicembre). Per le succursali della banca che 
osservano un  orario ridotto il cut off coincide con l’orario di chiusura o con l’eventuale diverso orario specificato nei 
fogli informativi disponibili presso tutte le succursali della Banca e sul sito internet. 
Tempi di esecuzione 
Tipo Bonifico Modalità Giorno di accredito della Banca del 

beneficiario(*) 

Bonifico interno (stessa banca) - 
Massimo 4 giornate operative successive 

alla data di ricezione dell’ordine 

Sportello 
Massimo 4 giornate operative successive 

alla data di ricezione dell’ordine 
Bonifico in ambito UE/Spazio 
Economico Europeo (Norvegia, Islanda 
e Liechtenstein) in Euro. Canale Telematico 

Massimo 3 giornate operative successive 
alla data di ricezione dell’ordine 

Sportello 
Massimo 4 giornate operative successive 

alla data di ricezione dell’ordine 

Bonifico in ambito UE/Spazio 
Economico Europeo in divisa di altro 
Stato membro dell’UE/Spazio 
Economico Europeo non appartenente 
all’unione monetaria: 

Canale Telematico 
Massimo 4 giornate operative successive 

alla data di ricezione dell’ordine 

(*) in caso di bonifico interno (stessa banca) la banca del beneficiario è ovviamente la banca del cliente ordinante, 
che, inoltre, dovrà accreditare il beneficiario in giornata. 

 
BONIFICI IN ENTRATA 

Valute e disponibilità dei fondi 
Tipo Bonifico Data valuta di accredito e disponibilità dei 
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fondi 
Bonifico Interno Stessa giornata di addebito all’ordinante 

Bonifico Italia altra banca 
Stessa giornata operativa di ricezione dei 

fondi sul conto della banca (data di 
regolamento) 

Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo (Norvegia, 
Islanda e Liechtenstein) in euro 

Stessa giornata operativa di ricezione dei 
fondi sul conto della banca (data di 

regolamento) 
Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo in divisa di Stato 
membro dell’UE/Spazio Economico Europeo (Norvegia, Islanda e 
Liechtenstein) non appartenente all’unione monetaria 

Stessa giornata operativa di ricezione dei 
fondi sul conto della banca (data di 

regolamento). 

Altri bonifici estero in euro 
Stessa giornata operativa di ricezione dei 

fondi sul conto della banca (data di 
regolamento) 

 
 

RID ATTIVI (solo per i clienti che hanno contrattualizzato il servizio) 

Valute e disponibilità dei fondi (a decorrere dal 5 luglio 2010) 

Accredito RID 
Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul 

conto della banca (data regolamento) 
Termine per l’accettazione delle disposizioni (a decorrere dal 5 luglio 2010) 

RID Ordinario 15 giornate operative anteriori alla data scadenza 
RID Veloce 15 giornate operative anteriori alla data scadenza 

Tempi di esecuzione (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Tali da consentire l’addebito dei fondi all’altra banca alla data di scadenza  
 

RID PASSIVI 

Valuta 
Addebito Data di scadenza 

Tempi di esecuzione (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Data di scadenza 
 

Ri.Ba ATTIVE (solo per i clienti che hanno contrattualizzato il servizio) 

Termine per l’accettazione delle disposizioni (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
15 giornate operative anteriori alla data scadenza 

Valuta e disponibilità dei fondi (a decorrere dal 5 luglio 2010) 

Accredito 
stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul conto 
della banca (data regolamento) 

 

Ri.Ba PASSIVE 

Valuta (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Addebito giornata operativa di addebito 

Tempi di esecuzione (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Accredito dei fondi alla banca del creditore un giorno operativo successivo alla data di scadenza  
 

MAV ATTIVI (solo per i clienti che hanno contrattualizzato il servizio) 

Valuta e disponibilità dei fondi (a decorrere dal 5 luglio 2010) 

Accredito MAV 
Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul 
conto della banca (data regolamento) 

 

MAV PASSIVI 

Valuta (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Addebito Giornata operativa di addebito 

Tempi di esecuzione 
Massimo 4 giornate operative successive alla data di ricezione dell’ordine. 
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BOLLETTINO FRECCIA ATTIVO 

Valuta e disponibilità dei fondi (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Accredito  Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul 

conto della banca (data regolamento) 
 

BOLLETTINO FRECCIA PASSIVO 

Valuta (a decorrere dal 5 luglio 2010) 
Addebito Giornata operativa di addebito 

Tempi di esecuzione 
Massimo 4 giornate operative successive alla data di ricezione dell’ordine  
 

ALTRE SPESE APPLICABILI A TUTTI I SERVIZI 

Per comunicazione di mancata esecuzione dell’ordine (rifiuto) Eur 3,00 
Per revoca dell’ordine oltre i termini Eur 5,00 
Per recupero fondi in caso di identificativo unico fornito inesatto dal cliente Eur 10,00 
Per comunicazioni su singole operazioni di pagamento (solo per clienti 
diversi da consumatori e microimprese)  

Eur 3,00 

Per informativa ulteriore rispetto a quella dovuta per legge Eur 3,00 
Tasso di cambio applicato Cambio al durante 
Penale per comunicazione insoluto Ri.Ba passive oltre la scadenza Eur 3,00 
 

ALTRE SPESE 

- Spesa per operazione € 3,00 
 
Spesa valida per tutte le causali di addebito e accredito, ad esclusione delle seguenti, per le quali nessuna spesa è 
dovuta: 
 
- Causale 16 (commissioni) € 0,00 
- Causale 43 (utilizzo pagobancomat) € 0,00 
- Causale 68 (storno) € 0,00 
- Spese per copia documentazione  € 25,00 
- Spese per estratto conto richiesto allo sportello  € 1,10 
- Spese di spedizione invio contabili  € 1,00 
- Per comunicazioni a mezzo posta, comprese quelle ex artt. 118 e 119 D.Lgs. 385/93 €  
${B_SPESECOMUNICAZIONI} 
- Spese per Informativa Precontrattuale € 0,00 
 

RECESSO E RECLAMI 

 
Recesso dal contratto 
Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto. 
 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
n. 60 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente. 
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca della Costa d’Argento Credito Cooperativo di Capalbio SC, 
Via Nuova n. 37 – 58011 Capalbio (GR), che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi 
a: 

 Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere 
alla banca; 

 Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una 
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie 
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore 

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
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BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a 
Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it  
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LEGENDA 

 
Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto. 
Capitalizzazione degli interessi Una volta accreditati e addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel saldo e 

producono a loro volta interessi. 
Penale per passaggio a debito, 
anche detta onere per 
scoperto/sconfinamento 

Importo addebitato trimestralmente al cliente a fronte dello sconfinamento più 
alto verificatosi nel trimestre, anche per valuta, in assenza di fido. 

Disponibilità somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente può 
utilizzare le somme versate. 

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista può utilizzare. 
Sconfinamento in assenza di 
fido 

Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha impartito un 
ordine di pagamento (assegno, domiciliazione utenze) senza avere sul conto 
corrente la disponibilità. 
 

Spesa singola operazione non 
compresa nel canone 

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle 
eventualmente comprese nel canone annuo. 

Spese annue per conteggio 
interessi e competenze 

Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il 
calcolo delle competenze. 

Spese per invio estratto conto Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto, 
secondo la periodicità e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto. 

Tasso creditore annuo 
nominale 
 

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme 
depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto delle 
ritenute fiscali. 

Tasso debitore annuo 
nominale 

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del 
cliente sulle somme utilizzate in relazione allo sconfinamento in assenza di fido. 
Gli interessi sono poi addebitati sul conto. 

Tasso Effettivo Valore del tasso, rapportato su base annua, che tiene conto degli effetti della 
periodicità - se inferiore all’anno - di capitalizzazione degli interessi. 

Tasso Effettivo Globale Medio 
(TEGM) 

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e delle 
finanze come previsto dalla legge sull’usura. Per verificare se un tasso di 
interesse è usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli 
pubblicati, il TEGM degli affidamenti in conto corrente, aumentarlo della metà e 
accertare che quanto richiesto dalla banca non sia superiore. 

Valute sui prelievi Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla quale 
iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe anche essere 
precedente alla data del prelievo. 

Valute sui versamenti Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla 
quale iniziano ad essere accreditati gli interessi. 
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